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Nestlé - Maailman johtava elintarvikeyritys

Siitä lähtien kun Henri Nestlé vuonna 1867 kehitti ensimmäisen maitotuotteen lapsille ja pelasti naapurin lapsen hengen, on Nestlé pyrkinyt rakentamaan liiketoimintaa, joka perustuu terveisiin, inhimillisiin arvoihin ja periaatteisiin.
Vaikka Nestlén liiketoimintaperiaatteet julkaistiinkin erillisenä asiakirjana vuonna 1998, olivat siihen kirjatut liiketoimintaperiaatteet olleet käytössä jo vuosia, koska Nestlén harjoittama liiketoiminta perustuu nimenomaan periaatteisiin.
Julkaisemme nyt päivitetyn painoksen Nestlén liiketoimintaperiaatteista kolmesta pääasiallisesta syystä:
Meillä on ensinnäkin kuuden vuoden kokemus Nestlén liiketoimintaperiaatteiden Nestlé Corporate Business Principles) käyttämisestä johtamisen työkaluna. Ne  on käännetty yli 40 kielelle ja annettu kaikille esimiesasemassa oleville työntekijöillemme ympäri maailman. Periaatteiden soveltamista koskeva palaute on ollut hyödyllistä.

Lisäksi on kehitetty uusia alueita, jotka tuli sisällyttää tähän. Näitä ovat esimerkiksi Nestlén kuluttajaviestinnän periaatteet sekä Nestlén avustuksia ja lahjoituksia koskeva ohjesääntö. 
Kolmanneksi olemme lisänneet Nestlén liiketoimintaperiaatteisiin YK:n Global Compactin uuden kymmennen periaatteen, joka käsittelee lahjomattomuutta. Vuonna 2002 ilmestyneet liiketoimintaperiaatteet sisälsivät jo ensimmäiset yhdeksän Global Compactin periaatetta. Nestlé on sitoutunut tukemaan myös uutta kymmenettä periaatetta. Global Compact on ollut tärkeä keskustelukanava YK:n pääsihteeri Kofi Annanin aikana.

Vaikka Nestlén liiketoimintaperiaatteet kehittyvät ja sopeutuvat alati muuttuvaan maailmaan, toimintamme perusarvot ovat samat kuin yhtiön alkuaikoinakin. Ne ilmentävät vilpittömyyttä, rehellisyyttä ja yleistä huolenpitoa ihmisistä.

Ottaen huomioon yrityksen sosiaaliseen vastuuseen kohdistuva kasvava yleinen kiinnostus, julkistamme periaatteemme avoimesti, ei pelkästään yhtiömme sisällä, vaan kaikille, jotka haluavat ymmärtää periaatteita, joiden varaan yhtiömme on rakennettu.

Pääjohtajana olen sitoutunut huolehtimaan siitä, että yhtiötämme johdetaan näiden perusperiaatteiden mukaisesti ja suosittelen, että myös kaikki työntekijämme ottavat ne omakseen.
P. Brabeck-Letmathe
Pääjohtaja
Nestlén liiketoimintaperiaatteet
Nestlé on sitoutunut seuraaviin liiketoimintaperiaatteisiin kaikissa maissa ottaen kuitenkin huomioon paikallisen lainsäädännön, kulttuurin ja uskonnon.
· Nestlén, sen johdon ja työntekijöiden tavoitteena on valmistaa ja markkinoida yrityksen tuotteita niin, että se pitkällä tähtäyksellä tuottaa lisäarvoa osakkeenomistajille, työntekijöille, kuluttajille, yhteistyökumppaneille ja niille monille maille, joissa Nestlé toimii.

· Nestlé ei tavoittele lyhyen aikavälin voittoa pitkäjänteisen tuloksellisen kehityksen kustannuksella, vaan tiedostaa tarpeen tuottaa joka vuosi voittoa säilyttääkseen osakkeenomistajien ja rahoitusmarkkinoiden tuen ja rahoittaakseen investointeja.

· Nestlé tiedostaa, että kuluttajilla on oikeus olla kiinnostunut heidän luottamiensa brandien takana olevasta yrityksestä, sen käyttäytymisestä, näkemyksistä ja toimintatavoista, ja että ilman kuluttajia yhtiötä ei olisi.

· Nestlé uskoo, että yleensä lainsäädännöllä varmistetaan parhaiten eettisesti korrekti käytös. Tietyillä alueilla lisäohjeet ovat hyödyllisiä sekä johdolle että työntekijöille, koska vapaaehtoisilla liiketoimintaperiaatteilla voidaan varmis-taa toiminnan korkea taso koko organisaatiossa.

· Nestlé tietää, että yrityksen menestykseen vaikuttaa sen johdon ja työnteki-jöiden ammattitaito, menettelytavat ja vastuullinen asenne. Siksi oikeiden ihmisten palkkaaminen, heidän jatkuva kouluttaminen ja kehittäminen ovat olennaisen tärkeitä asioita.

· Nestlé toimii monissa maissa ja monenlaisissa kulttuuriympäristöissä kaikkialla maailmassa. Tämä monimuotoisuus on johdollemme mittaamat-toman arvokas resurssi. Mihinkään yksittäiseen asiakirjaan ei voi sisällyttää kaikkia niitä lakisääteisiä velvoitteita, joita mahdollisesti edellytetään eri maissa. Monet niistä saattavat jopa olla keskenään ristiriitaisia. Nestlé pitää edelleen kiinni sitoumuksestaan noudattaa ja kunnioittaa kullakin markkina-alueellaan voimassa olevaa lainsäädäntöä. Mikäli tämän asiakirjan jonkun kohdan voidaan tulkita olevan ristiriidassa maan lakien kanssa, kyseistä tulkintaa ei kyseisessä maassa tule noudattaa.

Kansallinen lainsäädäntö ja kansainväliset suositukset

Nestlé painottaa, että sen työntekijöiden on noudatettava vähintään niiden maiden lainsäädäntöä, joissa sillä on toimintaa.

Nestlé varmistaa, että koko organisaatiossa ja jokaisella liiketoiminnan osa-

alueella noudatetaan Nestlén liiketoimintaperiaatteita. Periaatteet vastaavat kaikkein eettisimpiä käytösstandardeja missä tahansa maassa ja toimintaympä-ristössä toimitaankin.

Nestlé tukee ja puolustaa julkisesti Yhdistyneiden Kansakuntien pääsihteerin tekemää Yhdistyneiden Kansakuntien Global Compact –aloitetta ja sen kymmentä periaatetta. Global Compact –aloite vaatii yrityksiä noudattamaan, tukemaan ja toteuttamaan omalla toimintasektorillaan ihmisoikeuksia, työelämän standardeja ja ympäristöä kunnioittavia ydinarvoja.

Nestlé tiedostaa, että lisääntyvästä globalisoitumisesta on seurauksena yhä useampia kansainvälisiä suosituksia. Vaikka yleisesti ottaen nämä suositukset on osoitettu maiden hallituksille, ne väistämättä vaikuttavat myös kaupankäyntiin. Nestlé on ottanut toimintaperiaatteissaan huomioon ILO:n perusoikeudet ja WHO:n kansainvälisen äidinmaidonkorvikkeiden markkinointikoodin.
Nestlé hyväksyy asiaankuuluvien toimialajärjestöjen vapaaehtoista omavalvontaa koskevat suositukset, mikäli ne on laadittu yhteistyössä pätevien asiantuntija-ryhmien ja kaikkien asianomaisten osapuolien kanssa. Näitä ovat esimerkiksi Kansainvälisen Kauppakamarin Elinkeinoelämän Kestävän Kehityksen Peruskirja. Nestlén toimintaperiaatteisiin vaikuttaa myös Taloudellisen yhteistyön ja kehityksen järjestön OECD:n ohjeet monikansallisille yrityksille.

Kuluttajat

Kuluttajien tarpeiden tyydyttäminen: Nestlén tavoitteena on luoda jatkuvaa ja kestävää lisäarvoa, joka tyydyttää kuluttajien ravitsemukseen, nautintoon ja laatuun liittyvät odotukset.  
Nestlé on kuluttajalähtöinen yritys. Suunnittelemme tuotteemme vastamaan paikallisia makuja ja mieltymyksiä kaikissa niissä yli 100 maassa, jossa meillä on toimintaa. Olemme sitoutuneet kuuntelemaan kuluttajiamme ja olemme vuosit-tain vuorovaikutuksessa satojen tuhansien kuluttajien kanssa muun muassa kuluttajapalvelun ja nettisivujen välityksellä. Lisäksi olemme sitoutuneet vastaamaan kuluttajien mieltymyksiin tekemällä tuotteillemme laajoja kuluttajatestejä varmistaaksemme, että kuluttajat mieluiten valitsevat juuri meidän tuotteemme.

Kuluttajaviestintä: Nestlé on erittäin tietoinen siitä, että sen kuluttajiin kohdistuvan viestinnän tulee olla vastuuntuntoista varsinkin, kun se vaikuttaa terveellisen ruokavalion ja elämäntyylin noudattamiseen. Ymmärrämme erityisesti tarpeen auttaa lapsia kehittämään terveellisiä ruokailutottumuksia. Siksi Nestlé-yritykset noudattavat seuraavia vuodelta 2003 peräisin olevia Kuluttajaviestinnän periaatteita (saatavana pyynnöstä), jotka juontavat juurensa oheisiin Perusperiaatteisiin. Paikallisen Nestlé-yrityksen johto on vastuussa mainonnasta, ja kaikki televisiomainonta hyväksytetään Nestlén pääkonttoreissa jatkuvuus-periaatteella.

Nestlén kuluttajaviestintä perustuu seuraaviin perusperiaatteisiin:

1. Nestlén kuluttajaviestinnän tulee pohjautua kohtuullisuuteen ruuan kulutuksessa, eikä sen tule rohkaista ylensyömiseen. Tämä on erittäin tärkeää varsinkin lasten kohdalla.

2. Mahdollisuuksien mukaan meidän tulisi näyttää lapsia terveellisten energisten askareiden parissa ja välttää antamasta esimerkkiä joutilaasta  elämäntyylistä ja epäterveellisistä ruokailutottumuksista

3. Nestlén kuluttajaviestinnän tulee olla yhdenmukainen terveellisen ja tasapainoisen ruokavalion kanssa. Mainonnastamme ei tule saada sitä käsitystä, että aterioita voidaan korvata hemmottelutuotteilla tai välipaloilla, eikä niiden tule rohkaista runsaisiin välipaloihin ruuan kustannuksella.

4. Nestlén mainonnan ei tule heikentää vanhempien tai holhoojien auktoriteettia, vastuuta tai arvostelukykyä. Se ei myöskään saa innostaa lapsia kinuamaan.

5. Nestlén lapsiin kohdistuva mainonta ei saa esittää lapsia vaarallisissa tilanteissa eikä rohkaista heitä hyväksymään vieraiden ihmisten esittämiä kutsuja.

6. Nestlén tuotteiden terveysväittämien tulee perustua vahvaan ravitse-mukselliseen näyttöön.

7. Nestlé ei käytä kuluttajaviestinnässään väkivaltaa, huonoja tapoja tai rienausta. Sen sisällön tulee heijastaa hyvää makua siinä maassa ja kulttuurissa, jossa se esitetään. Sen ei tule sisältää uskonnollisiin, etnisiin, poliittisiin, kulttuuri- tai sosiaaliryhmiin kohdistuvaa syrjintää tai hyökkääviä asenteita. 

8. Nestlén viestinnän ei tule esittää tuotteiden käyttöä tai rohkaista käyttämään niitä tavalla, jota voitaisiin pitää vaarallisena.

9. Periaatteidemme vastaista on sijoittaa mainoksiamme televisio- ja radio-ohjelmiin tai lehtiin, jotka saadakseen itselleen katsojia tai lukijoita käyttävät strategianaan väkivaltaa, seksiä tai jotka rohkaisevat hyökkää-viin asenteisiin toisia kohtaan.

10. Nestlén kuluttajaviestintä ei kuvaa kilpailijoiden tuotteita virheellisesti, eikä mustamaalaa heitä. ei

Pienten lasten terveys ja ravinto

Kun Henri Nestlé kehitti maitotuotteensa imeväisille yli 130 vuotta sitten, hän pelasti sellaisen lapsen hengen, jota ei voitu imettää. Nestlén keksintö vastasi tarpeeseen saada turvallinen ja ravinteikas vaihtoehto rintamaidolle. Nykyään Nestlén tutkimus- ja tuotekehitysyksiköissä kehitetään korkealaatuisia äidinmai-donkorvikkeita tilanteisiin, joissa tarvitaan vaihtoehto rintamaidolle. Korvikkeissa on erityisesti huomioitu niiden ravinnolliset näkökohdat. Lisäksi Nestlé tarjoaa korkealaatuisia lisäruokia.

Henri Nestlé myös vaati, että jokaisen äidin, joka pystyy imettämään, tulisi tehdä niin. Tämä periaate on edelleen Nestlén politiikan kulmakivi. Se on yhteneväinen Kansainvälisen (WHO) Äidinmaidonkorvikkeiden markkinointikoodin kanssa, jonka Maailman Terveysjärjestön yleiskokous vuonna 1981 hyväk-syi. Kansainvälinen Koodi tunnustaa, että äidinmaidonkorvikkeille on olemassa oikeutetut markkinat ja antaa hallituksille suositukset siitä, miten korvikkeiden markkinointia pitää säädellä.

Siksi Nestlé:

· rohkaisee ja kannustaa imettämään, sillä se on paras alku elämälle;

· tekee tutkimus- ja kehitystyötä parantaakseen jatkuvasti äidinmaidonkor-vikkeita, joita käytetään silloin, kun rintamaidolle tarvitaan turvallinen vaihtoehto;

· varmistaa, että sen äidinmaidonkorvikkeiden markkinointitavat noudattavat tarkoin kansallista lainsäädäntöä, säädöksiä ja muita hallitusten toimenpiteitä, joiden tarkoituksena on saattaa voimaan Kansainvälisen Koodin tavoite ja periaatteet. 
Lisäksi kaikissa kehitysmaissa riippumatta siitä, ovatko niiden hallitukset tehneet tarpeelliset toimenpiteet kansainvälisen koodin toimeenpanemiseksi, Nestlé:
· antaa henkilökunnalleen yksityiskohtaiset ohjeet ja kouluttaa henkilöstöään jatkuvasti siihen miten Kansainvälistä Koodia tulee toteuttaa;

· on tehnyt politiikastaan useille kielille käännetyn lyhennelmän (Nestlé Instructions) työntekijöitä ja yleisöä varten. Sitä käytetään myös sisäisessä koulutuksessa;

· kouluttaa säännöllisesti henkilökuntaansa varmistaakseen, että kaikki ymmär-tävät täydellisesti Kansainvälisen Koodin yhtiölle asettamat vaatimukset;

· kehittää äidinmaidonkorvikkeiden pakkaukset ja opetusmateriaalin kansainväli-sen Koodin mukaisiksi kentällä tehdyn tutkimustyön ja terveysviranomaisten kanssa käymiensä neuvottelujen jälkeen;

· on käynnistänyt sisäisen asiamiesjärjestelmän työntekijöille, jonka puitteissa he voivat luottamuksellisesti raportoida mahdollisista Kansainvälisen Koodin rikkomuksista linjaorganisaation ulkopuolelle. Jokaisessa maassa on  asiamies, joka raportoi väitetyt Kansainvälisen Koodin rikkomukset suoraan Nestlé S.A:n pääkonttorissa toimivalle johtoryhmän jäsenelle;

· tarkastaa säännöllisesti yhtiöidensä äidinmaidonkorvikkeen markkinointi-tapoja.

Nestlé on Lastenruokavalmistajien kansainvälisen liiton IFM:n perustaja-jäsen. IFM perustettiin helpottamaan teollisuuden, WHO:n ja hallitusten välistä keskustelua ja edistämään vastuullisten markkinointistandardien luomista lastenruokateollisuudelle. 
Ihmisoikeudet

Nestlé tukee Yhdistyneiden Kansakuntien (YK) Global Compactin molempia ihmisoikeuksia ohjaavaa periaatteita. 
Siksi Nestlé:
Tukee ja kunnioittaa vaikutuspiirinsä puitteissa kansainvälisten ihmisoikeuksien suojelua (1. periaate)

ja
Varmistaa, etteivät sen omat yhtiöt osallistu ihmisoikeusloukkauksiin.

(2. periaate)

Nestlé pyrkii toimimaan esimerkkinä yrityksestä, joka kaikessa liiketoimin-nassaan ottaa hyvin huomioon ihmisoikeudet sekä haluaa edistää yhteis-kuntaolojen parantamista. Nämä ovat kestävän kehityksen tärkeä tekijä. Nestlé tiedostaa myös, että kunkin maan hallitus vastaa viime kädessä siitä, että maahan luodaan ihmisoikeuksia suojelevaa lainsäädäntöä. Nestlé edellyttää, että jokainen markkina-alueella toimiva yritys kunnioittaa ja noudattaa ihmisoikeuk-sia koskevaa paikallista lainsäädäntöä.

Henkilökunta ja työpaikka

Nestlé tukee Yhdistyneiden Kansakuntien Global Compactin neljää työvoimaan liittyvää perusperiaatetta.
Siksi Nestlé tukee:
Yhdistymisvapautta ja tunnustaa oikeuden työehtosopimusneuvotteluihin. (3. periaate)

Kaikenlaisen pakkotyön ja pakollisen työvoiman poistamista. (4. periaate)
Lapsityövoiman käytön lopettamista. (5. periaate)

Työhönottoon liittyvän syrjinnän lopettamista. (6. periaate)

Nestlé kunnioittaa myös jokaisella markkina-alueella paikallista työvoimalain-säädäntöä ja -määräyksiä. Kukin markkina laatii myös henkilöstöpolitiikan, jonka on noudatettava paikallista lainsäädäntöä. 

Nestlé pitää henkilöstöään arvokkaimpana voimavaranaan. Sitoutuminen kaikilla tasoilla alkaa avoimesta tiedonkulusta, koskipa se jotain erityisaluetta tai yrityksen toimintaa yleensä. Ihmisiä rohkaistaan tekemään Nestlén toimintatapoja koskevia muutosehdotuksia.

Yrityksen liiketoimintatapojen tarkoitus on:
· että henkilöstösuhteet perustuvat luottamukseen, lahjomattomuuteen ja rehellisyyteen;

· kunnioittaa perusihmisarvoja, asenteita ja käyttäytymistä;

· kunnioittaa työntekijöiden yksityisyyttä;

· noudattaa sovellettavia tietosuojamääräyksiä ja Nestlén omia toimintaperi-aatteita siellä, missä tietosuojaa koskevaa lainsäädäntöä ei vielä ole;

· edistää työntekijöidensä lahjomattomuusajattelua kaikkialla maailmassa ja soveltaa yhteisiä sääntöjä, kuitenkin sopeuttaen sääntöjen tulkinta paikallisiin tapoihin ja perinteisiin; 

· kannustaa kaikkia työntekijöitä kouluttamaan itseään ja parantamaan ammatillisia taitojaan;

· tarjota mahdollisuuksia uralla etenemiseen, joka perustuu ansiokkaaseen työhön rodusta, iästä, kansallisuudesta, uskonnosta, sukupuolesta, vammai-suudesta, sotilasasemasta tai muusta paikallisen lain suojelemasta ryhmästä riippumatta. Pääasiallisia etenemisperusteita ovat ammattitaito, kokemus, kyky ja halu noudattaa Nestlén liikkeenjohdon ja johtajuuden periaatteita;

· tarjota kilpailukykyinen palkka ja sosiaaliset edut. Työajoissa, palkoissa ja ylityökorvauksissa noudatetaan paikallisia lakeja ja ne ovat kilpailukykyisiä muiden vastaavien yritysten kanssa;

· rajoittaa ylityöt kohtuulliselle tasolle;
· luoda kaikille työntekijöille turvallinen ja terveellinen työympäristö;
· kunnioittaa työntekijöiden oikeutta muodostaa luottamusmiesjärjestelmä ja vapaasti liittyä – tai olla liittymättä -  ammattiliittoihin, sekä luoda rakentava keskusteluyhteys näihin;

· pidättyä toimenpiteistä, jotka rajoittavat työntekijän oikeutta liittyä tai olla liittymättä ammattiliittoon;

· kohdella jokaista työntekijää kunnioittavasti, suvaitsematta minkäänlaista fyysistä tai seksuaalista kiusaamista, häirintää tai hyväksikäyttöä;

· estää pakkotyötyövoiman tai ei-vapaaehtoisen vankityövoiman käyttö.

Lapsityövoima

On yleisesti tunnettua, että syyt lapsityövoiman käyttöön ovat moninaiset. Ne sisältävät köyhyyttä, erilaisia taloudellisen kehityksen vaiheita, sosiaalisia arvoja ja kulttuuriolosuhteita. Nestlé uskoo, että toimintaperiaatteita kehitettäessä täytyy ottaa huomioon kunkin maan yhteiskunnallinen tilanne ja lainsäädäntö. Lapsen omien etujen tulee ohjata toimintaa lapsityövoiman käytön lopetta-miseksi, sillä harkitsemattomat menettelytavat ja kaupalliset toimenpiteet voivat pahentaa lasten tilannetta.
Siksi Nestlé:
· on kaikenlaista lasten hyväksikäyttöä vastaan. Nestlé ei tarjoa lapsille töitä ennen kuin he ikänsä puolesta ovat voineet suorittaa virallisen oppivelvol-lisuutensa kunkin maan viranomaismääräysten mukaisesti. Nestlé edellyttää tavarantoimittajiensa ja yhteistyökumppaniensa soveltavan toimintaperiaat-teita, joilla on samat standardit kuin Nestlén liiketoimintaperiaatteilla  ja varaa oikeuden tarkastaa niiden noudattamista;
· noudattaa kaikissa maissa kansallisia lakeja sekä Kansainvälisen Työjärjestön ILO:n yleissopimusta 138 työhön pääsemiseksi vaadittavasta vähimmäisiästä ja ILO:n yleissopimusta 182 lapsityön pahimpien muotojen kieltämisestä ja välittömistä toimista niiden poistamiseksi. ILO:n suositukset perustuvat YK:n yleissopimukseen Lapsen Oikeuksista (Artikla 32);

· tarjoaa yhteistyötä ao. Yhdistyneiden Kansakuntien elimille, hallituksille ja kaupallisille yhteisöille niiden ponnisteluissa ratkaista lapsityövoimaongelma. Tähän sisältyy yleiseen peruskoulutukseen kannustaminen sekä kaikkien talouden osa-alueiden kehittäminen maailmanlaajuisesti.
Yhteistyökumppanit

Nestlé noudattaa rehellisyyttä, lahjomattomuutta ja oikeudenmukaisuutta kaikissa liiketoimissaan ja edellyttää samaa yhteistyökumppaneiltaan sekä materiaali-, tavaran- ja palvelujen toimittajiltaan. 
Siksi yrityksemme on aina hyväksynyt yritykset taistella korruptiota vastaan. Noudatamme kaikessa toiminnassamme ympäri maailmaa Kansainvälisen Kauppakamarin (ICC) sääntöjä kiristyksestä ja lahjonnasta kansainvälisessä kaupassa (1966);  OECD:n suosituksia lahjonnasta ja kansainvälisestä kaupasta (toukokuu 1994) ja OECD:n yleissopimusta korruption ehkäisemi-sestä, jonka allekirjoittivat kaikki jäsenmaat sekä Argentiina, Brasilia, Bulgaria, Chile ja Slovakia vuonna 1997 (allekirjoittajamaat sitoutuvat pitämään vieraan maan viranomaisten lahjontaa rangaistavana tekona); Nestlé tukee myös OECD:n pyrkimyksiä saada ei-jäsenvaltiot noudattamaan OECD:n suosituksia taistelussa korruptiota vastaan.

Nestlé uskoo, että näiden kansainvälisten toimenpiteiden tukeminen osoittaa hyvin käytännönläheisesti, että yritys tukee myös kesäkuussa 2004 YK:n Global Compactiin lisättyä korruption vastaista periaatetta. ”Liiketoiminnan toimia kaikenlaista korruptiota vastaan mukaan luettuna kiristys ja lahjonta” (Periaate 10).

Eturistiriita

Nestlé edellyttää, että sen johto ja työntekijät välttävät yhtiön puolesta toimiessaan epäilyttäviä sopimuksia. Eturistiriita määritellään kullakin markkina-alueella näiden periaatteiden sekä paikallisen lainsäädännön ja käytännön mukaan.

Suhteet tavarantoimittajiin

Nestlé pyrkii asioimaan vain hyvämaineisten tavarantoimittajien kanssa, jotka ovat valmiita noudattamaan Nestlén laatuvaatimuksia. Toimittajasuhteita arvioidaan ja vertaillaan tavoitteena laadun, palvelun jne. jatkuva parantaminen. Kun tavarantoimittajan ja Nestlén välinen suhde vahvistuu ja kehittyy, siitä saattaa kehittyä etuoikeutettu tavarantoimittaja-asema.

Tarkastamme Nestlén kanssa sopimussuhteessa olevia tavarantoimittajia varmistaaksemme, että he noudattavat Nestlén liiketoimintaperiaatteita tai että he pyrkivät aktiivisesti täyttämään niiden vaatimukset. Poikkeamiset saatetaan yhtiön tietoon ja Nestlé vaatii toimittajaa aloittamaan korjaavat toimenpiteet.

Nestlén henkilökunnan tulee noudattaa ehdotonta lahjomattomuutta ja osoittaa suurta ammatillista pätevyyttä kaikissa liikesuhteissa. Virkavirheen tai yrityksen standardien ja ohjeiden väärinkäyttötapauksissa ryhdytään rangaistustoimen-piteisiin.

Kilpailu

Nestlé kannattaa vapaata yrittäjyyttä, minkä vuoksi se kilpailee avoimesti ja tunnustaa, että muilla yrityksillä on yhtä suuret oikeudet toimia samoin. Nestlé tukee sellaisten kilpailulakien kehittämistä, jotka suojelevat tätä periaatetta. 

Erityisesti

· Nestlé määrittelee kauppapolitiikkansa itsenäisesti, eikä sovi hinnoista kilpaili-joiden kanssa;
· Nestlé ei jaa asiakkaita, alueita eikä tuotemarkkinoita yhteisymmärryksessä tai salaisesti sopien kilpailijoiden kanssa;
· Nestlé kohtelee asiakkaitaan ja toimittajiaan oikeudenmukaisesti kilpailulain-säädäntöä noudattaen;

· Nestlé pyrkii fuusioiden ja yrityskauppojen kautta tehostamaan toimintaansa, ei rajoittamaan kilpailua;

· Nestlén maksut perustuvat asiakastehokkuuteen ja palveluun.

Ulkoiset suhteet

Viranomaiset: Nestlé kannattaa jatkuvaa vuoropuhelua edustamiensa teollisuuden alojen ja viranomaisten sekä lainsäätäjien välillä sekä kansallisella että kansainvälisellä tasolla edistääkseen ja toteuttaakseen lainsäädäntöä, säädöksiä ja/tai sopimuksia, jotka suojelevat kuluttajan oikeuksia samalla kun ne takaavat terveen kilpailuympäristön.

Liikesuhteet: Nestlén liikesuhteet perustuvat molemminpuoliseen luottamuk-seen, rehellisyyteen ja ammattitaitoon vapaassa markkinataloudessa

Akateemiset/ammatilliset suhteet: Nestlé suosii kaksisuuntaista viestintää ja yhteistyötä akateemisten ja ammatillisten ryhmien kanssa edistääkseen kumpaakin osapuolta hyödyttävää jatkuvaa tietojen ajantasalla pitämistä, mikä johtaa yrityksen tuotteiden, toimintaperiaatteiden ja palveluiden jatkuvaan parantamiseen.

Rahoittajat: Nestlén tiedottaminen on avointa, suoraa ja täsmällistä. Se käyttää olemassa olevia viestintävälineitä varmistaakseen, että tieto annetaan samanaikaisesti rahoitusyhteisölle ja yleisölle. Yhdellekään yksilölle tai yhteisölle ei suoda etuoikeutettua asemaa.

Paikalliset yhteisöt: Sen lisäksi, että Nestlé tekee sijoituksia ja työllistää ihmisiä kaikkialla maailmassa, se myös tukee paikallisia yhteisöjä ja niiden hyvinvointia monin tavoin. Nestlén henkilökunnan osallistuminen useisiin projekteihin sekä paikallisille järjestöille annettava taloudellinen tuki ja tietotaito auttavat kehittämään pitkäjänteisiä yhteiskuntasuhteita ja edistää molemmin-puolista ymmärtämystä.
Kansalaisjärjestöt: Nestlé keskustelee sellaisten kansalaisjärjestöjen kanssa, jotka toiminnassaan ovat osoittaneet rakentavaa osallistumista ja periaatteisiin perustuvaa toimintaa. Rohkaisemme keskustelua, joka voi johtaa parempaan yhteisymmärrykseen ja yhteistyöhön parantaa yhteiskunnan taloutta, sosiaalisia oloja ja ympäristöä. Nestlé tekee projektiyhteistyötä monen kansalaisjärjestön kanssa.
Internetin yksityisyyden suoja -politiikka: Internet muuttaa kaupanteko-tapoja. Tämä koskee sekä yritysten välisiä liikesuhteita että Nestlén ja kuluttajien välistä kanssakäymistä. Nestlé S.A. on laatinut yksityisyyttä suojaavan Internet Privacy Policyn, joka on saatavissa yhtiön www-sivustolta. Toimintaohje pyrkii suojelemaan käyttäjien yksityisyyttä; se kattaa esimerkiksi tiedon saannin, poistamisen ja korjaamisen, tietoturvan sekä jäljittämistekno-logiat. Nestlé tukee itsesääntelyä ja kunnioittaa näissä asioissa kunkin markkina-alueen lakeja.

Ympäristönsuojelu

Nestlé on alusta alkaen sitoutunut kaikkialla maailmassa ottamaan ympäristön huomioon liiketoiminnassaan ja tekee edelleen huomattavia ympäristö-investointeja. Näin Nestlé osaltaan vaikuttaa kestävään kehitykseen täyttämällä tämän päivän vaatimukset vaarantamatta tulevien sukupolvien mahdollisuuksia tehdä samoin. Nestlén Ympäristöpolitiikka korostaa tätä sitoutumista. 

Nestlé noudattaa myös Kansainvälisen kauppakamarin (ICC) peruskirjaa kestävästä kehityksestä. Tämä peruskirja vaatii laatimaan ympäristön huomioonottavia toimintaperiaatteita, ohjelmia ja menettelytapoja.

Nestlé antaa täyden tukensa Yhdistyneiden Kansakuntien Global Compactin kolmelle ympäristöä koskevalle periaatteelle.

Siksi Nestlé:
Tukee ennaltaehkäisevää lähestymistapaa ympäristöongelmiin (7. periaate)

Tekee aloitteita ympäristövastuun lisäämiseksi (8. periaate)

Tukee ympäristöystävällisten menetelmien kehittämistä ja levittämistä (9. periaate)

Nestlé:

· yhdistää ympäristöpolitiikan, ympäristöohjelmat ja menettelytavat kaikkeen toimintaansa;
· ottaa huomioon laitteiden kehittelyssä, suunnittelussa ja käytössä sekä toimintojen johtamisessa uusiutuvien luonnonvarojen tehokkaan ja kestävän käytön, haitallisten ympäristövaikutusten ja jätteiden syntymisen minimoinnin sekä jätteiden turvallisen ja vastuuntuntoisen hävittämisen;
· kunnioittaa ja noudattaa voimassaolevia paikallisia ympäristölakeja ja    

     -säädöksiä;

· soveltaa Nestlén sisäisiä standardeja paikallisiin olosuhteisiin sopiviksi niissä maissa, joissa ei vielä ole erityistä ympäristölainsäädäntöä tai joissa se on riittämätöntä;
· parantaa jatkuvasti toimintoihinsa liittyvää ympäristönsuojelua;
· antaa tarvittavaa tietoa ja koulutusta luodakseen sisäistä ja ulkoista ymmärtämystä ympäristövastuusta ja –toiminnasta;
· tukee asiantuntijayhdistyksiä kuten Kansainvälistä kauppakamaria (ICC) niiden ympäristönsuojeluun liittyvässä työssä sekä pyrkimyksissä laatia ympäristön hallinnan ohjeita;

· luo ympäristötavoitteita, seuraa kehitystä, tarkastaa tuloksia ja määrittää jatkotoimia. Tämä Nestlén asiantuntijoiden toiminta takaa ympäristöasioiden jatkuvan parantumisen koko toimitusketjussa raaka-aineiden tuotannosta ja hankinnasta tuotantoon, pakkaamiseen, jakeluun ja lopulta kuluttajalle asti.

Nestlén vesipolitiikka

Vesi on elämälle välttämätön luonnonvara. Nestlé tunnustaa, että maailman vesivarojen vastuullinen hoito on välttämätöntä. Vesivarojen turvaaminen ja veden laadusta huolehtiminen eivät ole haaste ainoastaan ympäristölle. Se käsittää myös maatalouteen, talouselämään, politiikkaan, yhteiskuntaan, kulttuuriin ja tunteisiin liittyvät näkökohdat.

Johtavana elintarvikkeiden ja juomien valmistajana Nestlé katsoo, että vesi on ensisijaisen tärkeää sen elintarvikkeiden valmistuksessa, niiden käytössä kotona ruuanlaitossa ja pullotetuissa vesissä. Huolehtiakseen osastaan pitkäaikaisten, korkealaatuisten vesivarojen riittävyydestä maailmanlaajuisesti, Nestlé tukee kestävää kehitystä veden käytössä, valvoo tarkoin veden käyttöä yrityksen toiminnoissa ja pyrkii jatkuvasti parantamaan vesivarojen hallintaa. 

Nestlén vesipolitiikka täydentää Nestlén ympäristöpolitiikkaa ja sisältää seuraavaa:

1. Vesi on ravitsemuksellisesti elintärkeä. Nestlén Perrier Vittel –yhtiö tarjoaa laajan valikoiman puhtaita, turvallisia, terveellisiä, sopivia ja korkealaatuisia pullotettuja vesiä, jotka täyttävät kuluttajien kasvavat ja vaihtelevat tarpeet kaikkialla maailmassa. Lähteiden ja niiden ympäristöjen suojeleminen on ensiarvoisen tärkeää.

2. Nestlén maailmanlaajuinen tutkimus- ja kehitystoimintaverkosto suuntautuu:

· tuotteiden ja tuotantomenetelmien uudistamiseen mukaan luettuna sellaiset valmistusmenetelmät, joissa käytetään mahdollisimman vähän vettä ja joissa minimoidaan jäteveden syntyminen;
· veden fysiologisten ja laadullisten ominaisuuksen tieteelliseen tutkimukseen Perrier Vittelin Institut de l’Eau –tutkimuslaitoksessa.

3. Maatalousraaka-aineet ovat riippuvaisia vedestä. Vaikka Nestlé ei yleensä tuota itse raaka-aineita, se tukee ja kannustaa kestäviä ympäristön kannalta terveitä viljelymenetelmiä. Tähän sisältyy myös parhaat mahdolliset vedenkäyttö- ja vedensuojelutavat sekä geeniteknologia. Elintarvikkeiden valmistuksessa raaka-aineena käytettävän veden on täytettävä sekä paikallisen lainsäädännön vaatimukset että Nestlén sisäiset laatuvaatimukset.

4. Nestlé pyrkii optimaaliseen suoritukseen tuotannossaan mukaan lukien veden  käytön hallinta.

· Vaarantamatta tuotteidensa turvallisuutta ja laatua, makean veden käyttö pyritään minimoimaan ja vettä mahdollisuuksien mukaan käytetään uudelleen ja kierrätetään.

· Käytetty vesi käsitellään ja palautetaan ympäristöön paikallista lainsäädäntöä noudattaen. Jos paikallista lainsäädäntöä ei ole, sovelletaan Nestlén sisäisiä standardeja.
5. Nestlén ympäristönhallintajärjestelmä (NEMS) takaa Nestlén ympäristö-toiminnan jatkuvan kehittämisen vesivarat mukaanlukien: tavoitteet laaditaan, kehitystä seurataan, tulokset tarkastetaan ja ennaltaehkäiseviä ja korjaavia toimenpiteitä tehdään.

6. Osana laajempaa sitoutumistaan yhteisön hyväksi Nestlé:
· yhteistyössä terveysviranomaisten kanssa opastaa kuluttajille kuinka tärkeää puhtaan veden käyttö on ruuan ja juoman valmistuksessa;
· antaa koulutusta, tukee aloitteita ja levittää tietoa vesivarojen suojelun tärkeydestä työntekijöiden, viranomaisten, paikallisten yhteisöjen, koulujen, teollisuuden, kuluttajien ja muiden sidosryhmien keskuudessa. 

Maatalousraaka-aineet

Maatalousraaka-aineet, pääasiassa maito, kahvi, kaakao, viljalajit, kasvikset, hedelmät, yrtit, sokeri ja mausteet, ovat erittäin tärkeitä Nestlén elintarvikkeiden laatuun ja kustannuksiin ja siten yrityksen tulokseen vaikuttavia tekijöitä. Hankintastrategiat ja tuotantomenetelmät ovat riippuvaisia jatkuvasti muuttu-vasta ympäristöstä. Maataloudessa tapahtuva teknologian kehitys, muutokset maatalouspolitiikassa tai kaupankäyntimääräyksissä, uusi ruuanvalmistustekno-logia ja muutokset kuluttajien mieltymyksissä merkitsevät sitä, että Nestlén on vastaavasti mukautettava hankintastrategiaansa. Kyseessä on jatkuva prosessi.

Hallitukset ja/tai poliittiset instituutiot säätelevät maanviljelyä ja maatalous-tuotteiden kauppaa. Koska tällaisilla toimenpiteillä on vaikutusta hinnoitteluun, saatavuuteen, kotimaiseen ja kansainväliseen kauppaan sekä maatalouden taloudellisiin, sosiologisiin ja ekologisiin näkökohtiin ja siten elintarvikkeiden turvallisuus- ja laatunäkökohtiin, Nestlé osallistuu rakentavaan keskusteluun valtion laitosten kanssa (pääasiassa sellaisten asiantuntijaorganisaatioiden kuten Sustainable Agriculture Intitiative, SAI, kautta) ja tekee yhteistyötä paikallisten viranomaisten kanssa.

Tässä yhteydessä Nestlé:

· tukee kestävän maanviljelyn tapoja ja maatalouden tuotantojärjestelmiä, jotka täyttävät pitkän tähtäimen taloudelliset, ekologiset ja yhteiskunnalliset vaatimukset;
· hankkii maatalousraaka-aineensa joko kaupan kanavien kautta tai suoraan viljelijöiltä eikä harjoita omaa kaupallista maanviljelyä;
· tukee mekanismeja, jotka edesauttavat maanviljelijöitä saamaan säännölli-sempiä tuloja;

· antaa maanviljelijöille maanviljelykseen liittyvää apua silloin kun se on tarpeellista

· siirtääkseen tietotaitoa

· varmistaakseen jatkuvan tarjonnan kilpailukykyisissä olosuhteissa

· saadakseen laatu- ja turvallisuusmääräysten mukaisia raaka-aineita

-
tukee taloudellisesti kannattavaa, yhteiskunnallisesti hyväksyttävää ja  

ekologisesti terveellä pohjalla olevaa maatalouden tuotantojärjestelmää, ja  siksi rohkaisee kestäviin maanviljelytapoihin;

-
tukee uuden teknologian ja maataloustieteiden kehitystä mukaan lukien 

      uuden biotieteen kehityksen tarjoamat mahdollisuudet silloin, kun niiden 

      myönteiset vaikutukset elintarvikkeiden turvallisuuteen, ympäristöön,  

      maanviljelyyn ja tuotantotehokkuuteen on tieteellisesti osoitettu ja niillä on 

      kuluttajien hyväksyntä;
-
ymmärtää geneettisen monimuotoisuuden olevan tärkeätä maatalouden ja 

      biotieteiden tulevalle kehitykselle, ja tukee sen säilyttämistä yhteiseksi 

      hyödyksi. 
Maatalousraaka-aineiden suorahankinta

Päätös suorahankintajärjestelmän perustamisesta tai sen ylläpidosta riippuu useista tekijöistä.

Näitä ovat:

· yhtiön laatu-, turvallisuus-, määrä- ja kustannusvaatimukset;
· yksittäisten raaka-aineiden ominaisuudet;
· toimitusvarmuus ja paikalliset olosuhteet kestävän tuotannon kannalta.

Suorahankinta antaa seuraavia etuja viljelijöille ja osuuskunnille:
· Nestlén laatu- ja turvallisuusvaatimusten ymmärtäminen;

· objektiivisen ja avoimen arvion raaka-aineen laadusta;
· avoimen hintapolitiikan, joka määrittelee raaka-aineille suositushintatasot  jättäen siten viljelijöille mahdollisuuden päättää, mihin he myyvät tuotteensa;
· laatupalkkiot, jotka kannustavat maanviljelijöitä saavuttamaan ja ylläpitä-mään korkeat laatustandardit;
· huomion kiinnittäminen kuluttajien laatuodotuksiin.
Nestlé voi tarpeen vaatiessa auttaa viljelijöitä parantamaan laatua, satoa ja taloudellista kilpailukykyä.

Noudattaminen

Nestlé on sitoutunut ottamaan käyttöön Liiketoimintaperiaatteensa kaikissa maissa, joissa sillä on toimintaa edellyttäen että ne eivät ole ristiriidassa paikallisen lainsäädännön kanssa.
Nestlén sisäiset tarkastajat tarkistavat säännöllisesti ulkopuolisen auditoijan KPMG:n oikeaksi varmistamien, Nestlé S.A:n intranetissa kaikkien työntekijöiden tutustuttavissa olevien ohjeiden perusteella, että Nestlé noudattaa Liiketoiminta-periaatteitaan.
Auditointivaliokunta raportoi tulokset ja suositukset Nestlé S.A:n hallitukselle.
Nestlén Liiketoimintaperiaatteita tarkistetaan ja päivitetään säännöllisesti.
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Nestlén johtamis- ja hallinnointiperiaatteet

Nestlé on perustamisvuodestaan 1866 lähtien 

· rakentanut kuluttajien luottamusta tuotteidensa laadun avulla;

· kunnioittanut sosiaalisia, poliittisia ja kulttuurisia perinteitä kaikissa maissa, joissa sillä on toimintaa;

· noudattanut päätöksenteossa pitkän aikavälin strategiaa, joka ottaa huomioon osakkeenomistajien, kuluttajien, työntekijöiden, yhteistyökump-panien ja tavarantoimittajien sekä markkina-alueidensa kansantalouksien intressit. 
Nestlén sitoutuminen terveisiin johtamis- ja hallinnointiperiaatteisiin alkoi jo toiminnan alkuvuosina. Koska sekä lainsäädäntö että kansainväliset suositukset osoittavat yleisen mielenkiinnon tätä asiaa kohtaan kasvavan yhä enemmän, julkaisemme Nestlén johtamis- ja hallinnointiperiaatteet seuraavilla sivuilla. Ne kuvaavat ja korostavat Nestlén jatkuvaa sitoutumista kaikkein vastuuntuntoisim-paan yritystoimintaan sen kaikessa toiminnassa.

R. Gut 


P. Brabeck-Letmathe
Hallituksen puheenjohtaja
Pääjohtaja
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Johdanto
Lainsäädäntö ja kansainväliset suositukset

Nestlé:
· noudattaa paikallista lainsäädäntöä maissa, joissa sillä on toimintaa;

· varmistaa, että koko organisaatiossa ja jokaisella liiketoiminnan osa-alueella noudatetaan Nestlén liiketoimintaperiaatteita, koska ne vastaavat korkeimpia eettisiä standardeja missä tahansa maassa ja toimintaympäristössä toimitaankin;

· tiedostaa, että lisääntyvästä globalisoitumisesta on seurauksena yhä useampia kansainvälisiä suosituksia. Vaikka yleisesti ottaen nämä suositukset on osoitettu maiden hallituksille, ne väistämättä vaikuttavat myös yritysten liiketoimintatapoihin. Nestlé ottaa suositukset huomioon omissa toiminta-ohjeissaan;

· yleensä hyväksyy laillisten toimialajärjestöjen vapaaehtoista omavalvontaa koskevat suositukset, mikäli ne on laadittu yhteistyössä kaikkien asianomais-ten osapuolien kanssa. Näitä ovat Kansainvälisen kauppakamarin (ICC) kestävää kehitystä koskeva perusasiakirja (1991), OECD:n ohjeet monikansallisille yrityksille (1976), sekä OECD:n yrityksen johtamis- ja hallinnointiperiaatteet (1999).
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Periaatteet
Periaatteet kattavat neljää osa-aluetta,

I.  Osakkeenomistajien oikeudet ja velvollisuudet

II. Osakkeenomistajien tasapuolinen kohtelu

III. Hallituksen tehtävät ja vastuu

IV. Tietojen antaminen ja avoimuus
jotka perustuvat Sveitsin lainsäädäntöön, koska Nestlé S.A. on rekisteröity Sveitsissä (Chamissa ja Veveyssä), ja Nestlé S.A:n yhtiöjärjestykseen.
I. Osakkeenomistajien oikeudet ja velvollisuudet

Osakkeenomistajien oikeudet on suojattu laissa, yhtiöjärjestyksessä ja johtamis- ja hallinnointiperiaatteissa, joiden tarkoituksena on myös varmistaa Nestlé S.A:n kestävä kehitys.

Nestlé S.A:n osakkeenomistajien oikeuksiin ja velvollisuuksiin kuuluu oikeus: 

· varmistaa omistajuuden rekisteröintitavat;

· saada Nestlé S.A:ta koskevaa olennaista tietoa  säännöllisesti ja ajallaan;

· osallistua yhtiökokoukseen ja äänestää siellä joko henkilökohtaisesti tai asiamiehen välityksellä (valtakirjalla) Nestlé S.A:n yhtiöjärjestyksen mukaan;

· hyväksyä Nestlé S.A:n vuosikertomus sekä tilinpäätös;

· hyväksyä konsernitilinpäätös;

· myöntää hallitukselle ja johdolle vastuuvapaus;
· päättää Nestlé S.A:n taseen osoittaman voiton jakamisesta ja erityisesti määrätä osingon suuruus;
· valita ja erottaa hallituksen jäsenet sekä valita ja erottaa vuositilinpäätöksen ja konsernitilinpäätöksen tilintarkastajat;
· hyväksyä yhtiöjärjestys ja tehdä siihen muutoksia;

· tehdä kaikki ne päätökset, jotka lain ja yhtiöjärjestyksen mukaan kuuluvat yhtiökokouksen toimivaltaan;

· osallistua ylimääräisten yhtiökokousten päätöksentekoon;

· saada riittävän etukäteen tietoa yhtiökokouksen päivämäärästä ja paikasta sekä sen esityslistasta;

· laittaa asioita esityslistalle ja tehdä yhtiökokouksessa kysymyksiä yhtiöjär-jestyksen mukaisesti ja – kysymysten suhteen – kohtuullisin rajoituksin, koska kysymysten aihepiiri rajoittuu liiketoimintaan.
Jokaisella Nestlé S.A:n osakkeenomistajalla on Sveitsin lain mukainen oikeus vaatia oikaisua, mikäli hänen oikeuttaan loukataan.
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II. Osakkeenomistajien tasapuolinen kohtelu

Äänioikeus
Nestlé S.A. soveltaa periaatetta "yksi osake – yksi ääni". Yksittäisen osakkeen-omistajan äänioikeus on enintään 3 % kaikista äänistä (Nestlén hallussa olevilla osakkeilla ole äänioikeutta). Jokaisella Nestlé S.A:n osakkeenomistajalla on oikeus saada tietoa äänioikeudestaan. 

Äänioikeuden muutoksista päättävät osakkeenomistajat.
Prosessit ja menettelytavat
Yhtiökokousta koskevat prosessit ja menettelytavat ottavat huomioon kaikkien osakkeenomistajien tasapuolisen kohtelun.
Nestlé S.A:n menettelytapojen tarkoitus on helpottaa äänestämistä yhtiökoko-uksissa.

Kaupankäynti osakeilla
Sisäpiiriomistajille on määrätty tietyt ajanjaksot, joiden aikana osakkeilla ei saa käydä kauppaa.
III. Hallituksen tehtävät ja vastuu

Hallitus vastaa Nestlé S.A:n strategisesta ohjauksesta ja yhtiön johdon valvonnasta. Hallitus on vastuussa osakkeenomistajille.

Hallituksen jäsenet saavat ja voivat pyytää tarkkaa, asianmukaista ja ajan tasalla olevaa tietoa, jotta he voisivat täyttää tehtävänsä ja suoriutua velvoitteistaan.

Hallituksen jäsenet toimivat parhaan tietonsa mukaan, hyvässä uskossa, tarpeellista varovaisuutta noudattaen ja Nestlé S.A:n parhaaksi.
Hallituksen jäsenet kohtelevat samassa tilanteessa olevia osakkeenomistajia tasapuolisesti.
Hallituksella on seuraavat tehtävät, joita se ei voi siirtää muille:
a) vastata viime kädessä Nestlé S.A:n hallinnoinnista ja laatia tarvittavat ohjeet.
b) määritellä organisaatiorakenne;

c) keskustella strategiasta ja hyväksyä se;
d) järjestää  laskenta- ja rahoitustarkastus sekä rahoitussuunnitelma;
e) vastata ylimmän johdon valvonnasta ja nimenkirjoitusoikeuden myöntämi-sestä yhtiötä edustaville henkilöille;
f) vastata konsernin johdon valvonnasta, erityisesti varmistaa, että lakia, yhtiöjärjestystä, säännöksiä ja annettuja ohjeita noudatetaan;
g) arvioida johtohenkilöitä;

h) laatia vuosikertomus lain määräysten mukaisesti;
i) valmistella yhtiökokous ja toteuttaa sen tekemät päätökset;

j) ilmoittaa tuomioistuimelle, jos yhtiö ylivelkaantuu.
Hallituksen puheenjohtajan tehtävänä on valvoa Nestlé S.A:n hallinnointia, huolehtia osakkeenomistajasuhteista sekä valvoa erityisesti heidän etuaan.

Hallitus koostuu yritysjohtoon kuulumattomista henkilöistä, jotka delegoivat Nestlé S.A:n johtamisen pääjohtajalle, joka myös on hallituksen jäsen. Hallitus delegoi myös erityistehtäviä/vastuita tarkoitusta varten muodostetuille toimikunnille.

Hallituksen jäsenten ja yritysjohdon tulee ilmoittaa, mikäli heillä on henkilökohtaisia etuja valvottavanaan Nestlé S.A:n kannalta olennaisissa liiketoimissa.
Hallituksella on alatoimikuntia: 
· Hallitustoimikunta, joka koostuu puheenjohtajasta, varapuheenjohtajas-ta/johtajista, pääjohtajasta ja yhdestä tai useammasta muusta hallituksen jäsenestä. Sillä on laajat hallituksen myöntämät delegointivaltuudet ja se toimii myös nimitystoimikuntana;

· Tilintarkastustoimikunta, johon kuuluu vain johdon ulkopuolisia hallituksen jäseniä;
· Palkkiotoimikunta, joka koostuu hallituksen puheenjohtajasta ja varapuheen-johtajista; jos varapuheenjohtajia on vain yksi, toimikuntaan valitaan myös yksi hallitustoimikunnan jäsen.
IV. Tietojen antaminen ja avoimuus

Nestlé S.A. pyrkii varmistamaan, että sen osakkeenomistajilla on käytettävissään oleellista, asianmukaista, ajan tasalla olevaa ja ristiriidatonta tietoa. Tiedon tulee olla sellaista, että osakkeenomistajat ja mahdolliset sijoittajat voivat tehdä perusteltuja johtopäätöksiä Nestlé S.A:n osakkeista.

Tietojen antaminen ja avoimuus kuuluvat Nestlé S.A:n toimintatapoihin. Toimintatavasta voidaan poiketa vain silloin, kun on tarpeen suojella yhtiön kilpailukykyä tai sen kaupallista tai juridista asemaa.

Nestlé S.A. noudattaa kaikkia lakeja ja määräyksiä siellä, missä sen osakkeet on listattu. Nestlé S.A. seuraa kaikkia muutoksia ja osallistuu mahdollisuuksien mukaan laki- ja listaussääntömuutoksia edeltäviin keskusteluihin. 
Nestlé S.A. täyttää velvoitteensa julkistaa markkinoiden kannalta oleelliset tiedot samanaikaisesti kaikkien käyttöön; osakkeenomistajien valitsemat riippumattomat tilintarkastajat tarkastavat yhtiön tilinpäätöksen antaakseen ulkopuolisen ja objektiivisen vakuuden siitä, miten tilinpäätös on laadittu ja esitetty.
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Nestlén avustuksia ja lahjoituksia koskeva ohjesääntö

Tähän mennessä…

Nestléltä on alusta asti pyydetty tuotteittensa ja toimintojensa luonteen vuoksi lahjoituksia, joilla autetaan hädänalaisten ihmisten elämää ja sekä ihmisten aiheuttamien että luonnonkatastrofien uhreja. 

Yrityksen liiketoiminnan kasvu ja kestävyys ovat johtaneet lahjoituspyyntöjen lisääntymiseen yhä useammalta eri alalta.

Hyvänä yrityskansalaisena yrityksemme on lisännyt tukeaan monilla erilaisilla sosiaalisiin ja yhteiskunnallisiin kenttiin kuuluvilla alueilla niissä maissa ja niillä alueilla, joissa toimimme.
Viime vuosikymmenien kuluessa olemme tarkentaneet tukemme koskemaan seuraavia toimintaamme liittyviä alueita:
· sosiaaliset ja humanitaariset toimenpiteet (mukaan luettuna tuotelahjoitukset) Henri  Nestlén ja Julius Maggin perinteiden mukaisesti

· tiede (tutkimus, kongressit ja konferenssit)

· yleishyödylliset yhdistykset ja instituutiot

· kulttuuri (Sveitsissä yhteistyössä Nestlé Art Foundation –säätiön kanssa sen perustamisvuodesta 1991 lähtien)

…tästä eteenpäin

2000-luvun alusta alkaen olemme muuttamassa liiketoimintaamme ”Arvostetus-ta, luotettavasta elintarvikeyrityksestä ” ”Arvostetuksi, luotettavaksi elintarvike-, ravitsemus- terveys- ja hyvinvointiyritykseksi”. Siksi yrityksen antamien lahjoitusten tulee seurata tätä kehitystä.

Yrityksemme luonteen mukaisesti on suositeltavaa, että ainakin puolet Nestlé-yritysten vuosittaisista avustusbudjeteista tulisi kohdistaa lasten ja nuorten (5 – 18 –vuotiaiden) ravitsemukseen, terveyteen ja hyvinvointiin liittyviin ohjelmiin. 

Tukipyyntöjen valinnassa tulisi erityisesti ottaa huomioon yrityksemme antaman avun alkuperäisyys ja luonne, jota ilman projekti ei toteutuisi.
Lisäksi, paikallisten ehtojen mukaisesti, projektista kertovassa viestinnässä tulisi painottaa yrityksemme projektiin tuomaa ravitsemusasiantuntija-tukea. 

Yrityksemme henkilökunnan vapaaehtoinen osallistuminen tiettyihin toimintoihin kertoo ylpeydestä työskennellä yrityksessä, joka on sitoutunut yhteisöön ja jonka tähtäimessä on muutakin kuin kasvu ja voitto.

Yksinkertaistettuna ohjesääntö voidaan kuvata seuraavasti:

· painopisteet: lasten ja nuorten ravitsemus, terveys ja hyvinvointi

· paikalliset lahjoitukset ja avustukset liittyvät edellä luetelluihin painopiste-alueisiin.

Painopisteiden valinta on osa yrityksen toimintafilosofiaa ja kertoo osaamisestamme, kokeneisuudestamme ja humanitaarisesta huolenkannostamme.
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Yhteenveto Nestlén äidinmaidonkorvikkeiden markkinointipolitiikasta

Nestlé noudattaa kaikissa maissa hallitusten toteuttamaa Maailman terveysjärjestön (WHO) Kansainvälistä äidinmaidonkorvikkeiden markkinointikoodia. Nestlé tunnustaa, että  Kansainvälinen Koodi hyväksyttiin yleismaailmallisena suosituksena kaikille hallituksille toteuttaa se kansallisissa lainsäädännöissä “niiden sosiaaliseen ja lainsäädännölliseen ympäristöön sopivalla tavalla” (Artikla 11.1). Näin ollen Nestlé noudattaa kaikissa maissa kansallista lainsäädäntöä, joka toteuttaa tätä Kansainvälistä Koodia.

Lisäksi Nestlé:

· tukee hallitusten pyrkimyksiä toteuttaa Kansainvälinen Koodi lainsäädäntö-teitse, määräyksin tai muilla keinoilla;
· uskoo, että vanhemmilla on oikeus valita lapsensa ravitsemistapa asian-mukaisen ja objektiivisen tiedon perusteella;

· kannustaa imettämään ja tukee täysimetystä lapselle parhaana vaihtoehtona ensimmäisten elinkuukausien aikana;

· kannustaa jatkamaan imettämistä lisäruokien käyttöönoton jälkeen;
· varoittaa äitejä äidinmaidonkorvikkeen väärän tai sopimattoman käytön seurauksista.
Lisäksi Nestlé soveltaa kehitysmaissa1 yksipuolisesti Maailman terveysjär-jestön kansainvälisen äidinmaidonkorvikkeen markkinointikoodia riippu-matta siitä, toteuttaako hallitus Koodin kokonaisuudessaan. Siksi Nestlén politiikka kieltää yhtiöitään:

· mainostamasta äidinmaidonkorvikkeita tai muutoin edistämästä niiden myyntiä kuluttajille;
· jakamasta äidinmaidonkorvikkeiden ilmaisnäytteitä äideille;

· lahjoittamasta äidinmaidonkorviketta terveille vastasyntyneille lapsille ilmaiseksi paitsi poikkeustapauksissa (esim. kun hallituksen politiikka sallii valmistajien vastata lääketieteelliseen erityispyyntöön esim. äidin menehdyttyä synnytyksessä);

· äidinmaitokorvikkeen markkinoinnista vastaavia työntekijöitä ottamasta suoraan yhteyttä äiteihin muutoin kuin vastatessaan kuluttajavalituksiin;

· antamasta äidinmaidonkorvikkeiden myyntiin perustuvia kannustinpalkkioita äidinmaidonkorvikkeita markkinoiville työntekijöille;
· antamasta terveydenhuoltohenkilöstölle äidinmaidonkorvikkeen myynnin edistämiseen perustuvia taloudellisia tai aineellisia etuja;
· käyttämästä äidinmaidonkorvikepakkauksissa vauvojen kuvia;
· laittamasta äidinmaidonkorvikkeen käyttöön liittyvää koulutusmateriaalia esille sairaaloissa tai neuvoloissa.
Nestlé ryhtyy kurinpidollisiin toimenpiteisiin jokaista yhtiön työntekijää vastaan, joka tietoisesti toimii yhtiön toimintaperiaatteiden vastaisesti.
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Nestlé pyytää valtion virkamiehiä, terveydenhuotohenkilöstöä ja kuluttajia saattamaan tietoonsa kaikki ne Nestlén kehitysmaissa suorittamat äidinmaidonkorvikkeiden markkinointitoimenpiteet, joiden he arvelevat olevan yllä olevan sitoumuksen vastaisia.

1 Poislukien Yhdysvallat, Kanada, Uusi Seelanti, Australia, Sveitsi, EU:n jäsenvaltiot; ja Aasiassa Japani, Korean tasavalta, Singapore, Taiwan ja Hong Kong. Näissä teollisuusmaissa Nestlé noudattaa kansallista Koodia, määräyksiä ja/tai muuta soveltuvaa lainsäädäntöä, jolla toteutetaan Kansainvälinen (WHO) Koodi, mukaan lukien EU:n äidinmaidonkorviketta koskeva direktiivi.
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